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花絮 





 
                                             來是辦來辦事情，因緣機會之下當了府南戶政的志工。 
                                                  
                                                 在這裡我學會了與人交流，服務他人，也 是我第一次服 
                                                 務家人以外的人，剛開始都不  敢去面對客人，聲音小 
                                                      小的，再加上我不懂這裡可以辦什麼，每一個客人的 
                                        問題和目的都不一樣，真是不知道該如何是好。 
 
幸好每次都有一個婆婆在我不懂的時候幫我，我無聊時， 陪我聊天，我不知所措
時，緩解我緊張的情緒。這就是所謂的忘年之交吧！ 
 
國中就要做志工的這個決定，應該是要讓我們提早見一見世面吧！ 
 
現在有很多年輕人對於服務的精神是很缺乏的，其實我也是，雖然已前有讀過嚴
長壽的總裁獅子心，對於一些事有點概念，但是沒有真正的去體會，是無法融會
貫通的。這五天好像懂了什麼，卻又不懂了什麼。也許要等到真的入社會了才能
真正體會吧！ 



黃昱承 

• 我來府南戶政事務所當志工有三次了，但跟之前不一樣的是我
這次要帶領兩位新來的志工，我要教導他們站服務台時要如何
跟民眾對話，如何帶民眾到櫃台，而我在服務台面對民眾的表
現也比之前更有信心了。而這次當志工也讓我遇到了兩件印象
深刻的事情，一個是叫我打電話叫外送，我當時超緊張的，就
害怕叫錯餐點或是報錯地址，幸好有呂阿姨在旁邊陪伴著我，
讓我沒有出錯，打完電話後讓我鬆了一口氣，不過我覺得很有
成就感，因為我成功叫完外送了；另一個讓我印象深刻的是我
第一次在服務台時接到了離婚登記，我問他們請問您要辦什麼?
結果我問了三次他才回答離婚協議，我為他們感到可憐，所以
我話不多說，馬上帶到櫃台。而在這次我也學到了以往沒做過
的事，像拆電腦。這次當志工也讓我留下了許多美好的回憶，
以後我辦結婚登記一定要來府南戶政事務所來辦。 



          109 暑期志工 

 蔡忠志 

大雨連綿,雷聲震耳,強風吹過,寒意頓時衝上了心頭,我終於來到府南戶政 

一進門,但見慧玲阿姨從大門內衝出來迎接我(我太感動嘞)  展新的環境 

,這些 hot 心的叔叔阿姨們正接待著不同且各式各樣的客人     

 

我第一個工作就是在服務台服務客人,我沒想到在這寒凜的早晨竟還有客 

人到來,沒關係我就用我的 hot 心來除去客人的寒意   這就是慧玲阿姨強 

調的禮貌和微笑功力,也讓我知道當志工是多麼美好且有趣的事   這次志 

工不只是在賺時數也是給我訓練勇氣的好時機 

 

謝謝給我這次良好的機會   在下感激不盡 

                                            109/7/17 



顏芷萱 

• 小志工心得－顏芷萱 
•    做府南戶政的「小志工」說不上輕鬆，也不會很累，但對於

沒做過志工的我來說這個工作是個「新挑戰」，而我參加的時
間正是我小五升小六的暑假。 

•   一開始做小志工接待客人，我其實有點害怕的，有一些比較老
年的客人會想很久才想到要來辦甚麼，也有人來問我怎樣才能
來當小志工，唉~這些事情都是小巫見大巫啦! 因為 有人甚至問
我為什麼不給之前幫他辦事的人辦？那時我差點暈倒，還好有
志工媽媽替我解危，那人才去其他櫃台辦理。 

•   我平常的工作有接待客人和打掃環境，有些時候會有一些額外
的工作，這些工作期時都不難，只要你用心做，就可以百分之
百的完成。 

•   最後，我要謝謝慧玲阿姨、和我憶起做志工的哥哥們。感謝你
們的支持，讓我平安完成「小志工」這項「新挑戰」！ 

• PS:等有機會，我一定會再來府南戶政的！ 


