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許中瑋 
雖然我只來短短的八個小時, 

但我認為既然只有短短得時間那就把所有的份內工作做好坐滿, 

因為只有8小時所以掃地占了我大部分的工作, 

每當掃完地都會有種成就感, 

心想可以提供在這工作還有辦事的人最好環境就會讓我有動力, 

做志工可以讓我不沉迷打電動, 

反倒覺得人生有過得很充實, 

之前看到學校或者某些地方的志工, 

都會覺得他們是沒事做嗎? 

只有自己投入在志工裡才會發現做志工其實不是一件輕鬆的事, 

他們寧願沒錢拿也想服務大眾, 

我很敬佩這種精神, 

沒有他們就沒有這麼乾淨又方便的環境, 

希望會考完考上理想高中後可以再有機會做志工 
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鄭宇博 
這次的志工是一次特別的經驗，因為我從未在公共場合中來擔

任幫手的角色，這次的志工我也學到許多，像是替人們抽取號

碼牌，指引他們方向，或是在後頭掃地拖地，做些幕後的工作，

這些是平時都不會做到的事，而在做志工時也能感受到助人的

快樂，另外我也學習到如何拍出一張大頭照，才了解到做一張

大頭照並不是件困難的事，這次的志工我不僅學習到一些技巧，

更重要的是，我親自動手去做這些事情，我想當一個志工，所

獲得的東西對未來是有很大的幫助，總之，這一次的志工經驗，

真是令我收穫滿滿。 
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王玉婷 
         謝謝南區戶政事務所給我做志工的機會,原本一開始只是為

了時數,可是卻在這其間,讓我學到了很多。例如:站服務台、拍

大頭照…等站服務台雖然腳會痠,但卻可以和民眾互動。還有與

朋友互拍大頭照時真的很快樂,總之凡事要抱著一顆溫暖及熱情

的心去服務民眾,秉持「人生以服務為目的」的熱忱去做每一件

事。 

       這次的志工經驗讓我體會到幫助別人的快樂,希望以後還有

機會可以繼續幫忙。我也非常感謝志工媽媽、替代役哥哥以及

美珍阿姨耐心的教導與照顧。 
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王曉筑 
       為了賺取志工時數，我來到南區戶政事務所，戶政事務所

辦理了大大小小有關我們生活的一切，從出生到死亡，以及出

國用的護照、戶籍遷徙登記……等。 

       在當志工的這段期間，雖然會害怕事情做不好，或者幫不

到任何忙，但是有兩位替代役哥哥幫忙協助教導，事情也才能

順利的完成。 

       這段期間，最讓我印象深刻的就是學習拍大頭照了，還記

得那時我和妹妹在學習的過程總是笑得合不攏嘴，我相信那段

回憶會永遠保存在我心中，我還會把那張大頭貼好好的收藏起

來。最後謝謝南區戶政事務所給我一個這麼好的環境學習，讓

這些志工時數不僅僅是用在學校成績裡，更能讓生活更添多一

點經驗。 
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劉羽薰 
       當志工不只是要賺志工時數，也可以學習如何做事。在當

志工的過程中，看到了許多不一樣的人，有些人家境較清寒，

有些人很有禮貌、有些人比較不會與人互動，這些是人際之間 

的問題也可以經由當志工來學習，雖然會有點累，可是這只有

在當志工的時候才可以接觸到的。 

       在戶政事務所我認識了新的朋友與志工媽媽，他們對人都

非常親切，臉上總是掛著燦爛的笑容，跟他們聊天真的非常開

心。事務所裡的工作人員和主任也帶任親切，每次我幫忙掃地

時都會和我說聲謝謝，雖然謝謝只有兩個字，但不是每個人都

說得出口。主任則是，每次我們站在服務台時，都會出來與我

們道謝。但是我也要謝謝你們讓我在一個短短的寒假把三年的

志工時數都做完。因為有你們辦這個活動，才可以讓我學到如

何幫人家拍照，如何與人相處。 

       我不僅來南區戶政事務所，我也有到東區戶政事務所幫忙。

我比較過了。你們比較熱情和有禮貌，他們卻很像把我們當空

氣一樣沒有看到我們，但你們卻和我打招呼。我來這裡當志工

真的很開心，也學習到很多事，你們教我怎麼拍照，怎麼拖地、

掃地，雖然這些事都斐常簡單，可是是我平常沒有在做的。真

的很開心有這個機會來當南區戶政事務所的志工。 
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王璿筑 
        第一天當志工的時候心情超級緊張的,因為要跟老師和同學

去墾丁,所以沒有去21號的學習課程,還以為會被罵得很慘呢!沒

想到阿姨只是帶我認識環境,知道工作內容和說注意事項而已。

接下來就開始我第一次的校外服務了! 

       這五天的志工讓我學會拍大頭照、待人處事的態度、產生

了責任感。也體會到了台灣人的人情味,雖然也遇到了一些態度

沒有很好的阿姨,但看到櫃台的姐姐這麼有耐心的服務到辦完手

續,我覺得換作是我可能早就跟那個阿姨吵起來了吧!! 

很開心有機會可以去南區戶政事務所當志工,在那裡遇到的人都

很好,在服務台當志工的阿嬤也都會跟我分享一些事,讓我知道一

些台南以前的故事,也可以當個真正的台南人!! 
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許尹玟 
這幾天在戶政事務所當志工讓我知道原來當志工沒有想像中的

難，雖然連續站ㄧ兩個小時腰很酸但是如果我站在那裡能夠為

人民服務那也值得了而且志工媽媽有時候還會跟我聊天讓我覺

得很親切，有時候為民眾服務的時候他們還會很有禮貌的跟我

們道謝讓我覺得我站在這裡是有意義的，這比我坐在家的椅子

上滑手機還有意義，與其要這樣與冰冷的手機度過一整天還不

如就站在那裡為人民服務，而且這次當志工也讓我知道戶政事

務所可以幫人民辦一些什麼東西這樣我以後就不會在搞混了，

這次做志工讓我覺得寒假過的很充實，如果可以下次我想要在

到其他地方做志工體驗一下不同的環境。 
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史佩恩 
我在南區戶政事務所當志工的這二十個小時,看到許許多多來辦

事的人,站在服務台時,志工媽媽對我們很親切,他會和我們聊天,

也常給我們小點心吃!也謝謝裡面的叔叔阿姨給我們的指導謝謝

春琴阿姨的照顧;和其它的小志工一起工作,雖來自不同的學校,

大家分工合作,作起來比較輕鬆,也偶爾聊聊天…..不過我第一次

去是一個人做,還滿害怕的,幾次站在櫃台,因為聲音太小,所以客

人沒理我,但之後慢慢的練習也使我大膽起來讓他們信任我,除了

站櫃台,還有其它的工作:拖地,掃地(有次還掃錯地方),貼貼紙(超

喜歡貼),黏名信片,摺紙……來這裡除了可以賺時數,也學到了許

多東西.是一個體驗也是難得的經歷。 
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朱芝琪 
        經過這次在戶政事務所做志工的經驗,我才知道關於志工的

意義，學習不只是讀書還有服務社會，而學校透過志工時數，

讓學習不僅是讀書。 

      在當任志工的其間我還順便了解了關於戶政事務所的用處，

如國民身分證掛失處理以及婚姻的相關處理程序等，可知人民

的生活與戶政事務所息息相關，還有在戶政事務所的志工也不

只我們這些學生而已，有一群熱情的老人們也跟著我們一起服

務著社會大眾，一開始他們從我什麼多不懂時，很有耐心的教

導我，對社會大眾也很有耐心,我想多向他們學習。 
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楊云瑄 
        這次參加南區戶政事務所，學會很多的事情，不僅僅讓我

學會與人相處，還讓我有勇氣跟陌生人聊天也遇到了多有趣的

人。 

       第一天我看到有很多小朋友在裡面哭鬧，就主動和他們玩，

遇到老人家不懂時，我就會幫忙他們，還有今天也幫忙做了很

多的東西，也學到了如何拍大頭照、量血壓，媽媽還稱讚我終

於長大了!第二天人很少，而且昨天摺的紙都印錯了，不過也因

為這樣認識了新朋友─王璿筑，我們聊了很多關於學校的事情，

和別人打交道真的是件很開心的事情。 

        以前在慈小只參加過關於環保的活動，這次參加的非常不

一樣，讓我越來越能會與人相處，平常還要妹妹陪耶，下次如

果還偶類似的活動希望可以有時間參加，謝謝替代役哥哥和阿

美阿姨的幫忙，讓我這次參加活動學會很多的事情。 
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