
113年暑假
學生志工
服務心得

IN府南戶所

元氣南戶和你讚在一起

1



目錄

 心得

郭芷瑜------------------------3

葉欣怡------------------------4

顏冠芸------------------------5

 花絮

暑假志工照片------------------6

2

元氣南戶和你讚在一起



郭芷瑜

心得：

我覺得自從我參加了志工，發現我對自己的責

任感變強了，我十分感謝戶政事務所的各位，

可以給我這個機會。民眾很親切，在志工媽媽

帶領之下，我漸漸熟悉了起來，我認為當志工

是一件不錯的事，可以幫忙做一些瑣碎的小事，

不僅可以減輕大家的負擔，做完了也有一種強

大成就感。就算我一直做不好，貼心的業務哥

哥也很有耐心的教導我，這兩天我學到了好多，

雖然時間不長，但是帶給我一次很好的經驗，

希望以後有機會再來當志工，下一次我會表現

得更棒更出色。
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葉欣怡

心得：

 在這個暑假到南戶政事務做志工，在這裡我

學到了如何招呼辦理事務的民眾，這裡的叔叔

阿姨人很好，工作也很輕鬆。一開始在門口幫忙

的時候還很緊張，但後來習慣後就變得很有趣，

志工媽媽人也很親切，不會的問題都能找他為

為我解答，還有幫忙修改影印錯誤的資料。不

僅可以賺到志工時數，還可以服務到民眾，真

是一舉兩得，希望下次暑假寒假還能來這裡

，因為這裡很好，工作也很有趣。
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顏冠芸
心得:

在戶政事務所擔任小志工是一段充滿挑戰與收

穫的經驗!在引導這項任務中，民眾可能會有

很多問題或不太了解流程，但我學會了如何耐

心地解答或引導他們。第一次接觸這些工作時，

我感到有點緊張，怕自己會弄錯或者無法幫忙，

但隨著時間過去，我漸漸地掌握了各種辦法和

技巧。每當一位民眾成功辦理完手續離開時，

我就會覺得非常有成就感。這次的志工經驗讓

我更珍惜這份服務社會的機會，希望未來能繼

續以志工身分幫助更多有需要幫助的人!
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花絮
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花絮
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