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王孟涵 

• 很高興能夠來到南區戶政事務所
參與志工的工作，這４天來經過
愛心媽媽跟阿姨的帶領，我在短
暫的時間裡成長了許多，有機緣
來到這裡勝任這個工作，是我的
榮幸，也是一個相當難得的經
驗． 

• 很多本來在這裡工作的員工都對
我們很親切，也遇到很多相當有
禮貌的民眾．當然也不排除帶著
一些猴急的情緒進來辦事，可能
沒那麼有耐心的民眾．但與這些
人接觸中，我學到了很多應對進
退的道理，愛心媽媽也會在一些
空暇時間中抽空告訴我一些在職
場上工作的經驗，這次能夠有機
會在這裡學習，讓我受益良多 
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王孟涵 



• 這次的暑期志工服務讓我學到為
他人服務的精神，也讓我知道要
親切對待各種職場的工作人員。 

• 在我做志工的這段期間，看到有
很多人常常大聲說話影響他人以
外，甚至居然還有口氣不好大聲
的建議我們開冷氣的人，然而我
們還得聲好氣對待他們，果然職
場人員的EQ實在強大阿。 

• 但是這樣才讓我知道他們服務他
人的辛苦，讓我知道我邀以好態
度對待不管是哪個職場的人員，
我想我也在做志工時學到很多關
於戶政事務所所辦理的事項，也
讓我知道親切對待他人的道理，
真是寶貴經驗啊。 
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• 來到戶政事務所做志工的第一天，
替代役哥哥就帶著我去認識環境也
跟我說掃地用具在哪，以及一些注
意事相。 

• 在要準備到服務臺去服務民眾的時
候本來很緊張，不過在替代役哥哥
跟志工媽媽的協助下，我從原本的
緊張變得輕鬆，一點都不覺得緊張。 

• 當我跟志工媽媽一起站在服務臺的
時候，志工媽媽跟我分享了好多事
情。每當有民眾進來要辦事情的時
候，我都主動向民眾問好並且帶著
他到正確的櫃臺去辦理證件，我在
面對民眾時也不會覺得緊張了。 

• 雖然在戶政事務所當志工的時間只
有短短的兩天，可是在志工媽媽在
跟我分享心情的時候，讓我學到了
好多東西，在這裡做志工還可以學
到怎麼去服務民眾，還可以訓練自
己的勇氣呢！ 
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• 五天的小志工工作對我而言是相
當新鮮的。從來沒有獨自在工作
場合工作，這就像未來上班一樣
的體驗。需要上下班簽到，需要
服從主管的指示與教導，我學習
到在一個團體裡面各司其職的重
要性。 

• 面對人群對我也是一大考驗，我
很少接觸陌生人，但是經過接待
的這項工作，我發現跟陌生人說
話沒有想像中困難，而且協助他
們，我很快樂。 

• 我很幸運有這個學習的機會，在
南區戶政這個大團體裡面，志工
工作雖然很輕鬆，但是每個學習
項目對我都是新穎的，都是我從
未涉略的，五天的時間很短暫，
希望還有機會再次在這個團體學
習，謝謝。 
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• 在高中時期，大部分的學生可能是
為了爭取志工時數而做志工（當時
的我也不例外），但當我完成志工
活動時，回頭想想，為什麼要在一
種有壓力的狀態下去服務社會呢？
而不是真正發自內心想要助人而不
求回報呢？（看到這次志工媽媽們
的熱情更讓我體悟到這點，回想以
前當志工時，最初的目的與真正想
做志工的初衷不大相符）  

•   最初，是想利用暑假的時間約幾
個好友一起去找志工活動（但後來
大家都跑去當跑去打工了嗚嗚）當
時，剛好在網路上看到南區戶政有
提供這個機會，就約了剛忙完統測
的好友（靜雯）剛報名完突然發現
我們已不是國高中生，心想不知道
第一天去會不會白跑一趟被趕走之
類的（幸好你們有接受我們，超感
動~） 
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張晴 



•   最初，是想利用暑假的時間約幾個好
友一起去找志工活動（但後來大家都跑
去當跑去打工了嗚嗚）當時，剛好在網
路上看到南區戶政有提供這個機會，就
約了剛忙完統測的好友（靜雯）剛報名
完突然發現我們已不是國高中生，心想
不知道第一天去會不會白跑一趟被趕走
之類的（幸好你們有接受我們，超感動
~） 雖然第一次來南區戶政就跑錯地方，
但你們還是超有耐心的重新跟我介紹一
次，在活動過程中，讓我了解到戶政事
務所辦理的相關事項，在服務民眾的過
程中，不僅讓我感受到與人互動，溫暖
他人，更讓我從中學習到一個人的態度
是多麼重要的一件事情。（像是櫃台服
務員很有禮貌的起身迎接客人）就如同
俗話說：「態度決定高度」，唯有秉持
著良好的態度，才能把一件事情成功的
做好。 

•   在這幾天裡也要感謝呂小姐、替代役、
志工媽媽以及其他工作人員的教導與照
顧，讓我們從中學習到這份為民服務的
寶貴經驗。 
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• 第一次到南區戶政事務所來當志
工，剛開始有點怕怕的，心想會
不會是一份十分困難的工作，但
來到這裡的第一天，雖然有些累，
但幫助了許多民眾後，內心充滿
喜悅感，這四小時的為民服務也
是非常充實又快樂。 

• 來這裡遇到了很多很多熱心的志
工媽媽和志工爸爸，他們教我如
何當個一百分的志工，讓我獲益
良多。 

• 來這裡了遇到一位替代役哥哥，
他第一堂課就教我如何幫未帶照
片但要辦證件的民眾拍照和處理
照片的技巧，也讓我拍一張符合
身分證規格的標準照片。 

• 這次的服務學習雖然只有短短五
天，我卻學習到了許多東西，希
望下次可以再來做志工。 
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• 在南區戶政事務所當志工的這段期間，
雖然只是短短的幾天，卻也增加了不少
不一樣的體驗，像是學習如何拍大頭照
及協助民眾抽取號碼牌並引導至櫃檯是
令我比較印象深刻的事情，經過服務及
志工叔叔阿姨的帶領下，除了漸漸得心
應手外，也間接讓我區分出戶政事務所
跟區公所的差別。 

• 事務所的叔叔阿姨也是非常的用心教導
我們該怎麼做才能提供民眾最好的服務，
雖然他們很感謝志工們的幫忙，但我卻
覺得比較起來，他們更是以自身良好的
態度作為我們學習的好榜樣，讓我知道
他們做的不只是一份單純的工作，而是
在工作中用熱忱的心、專業的知識來服
務大家的行政人員。 

• 各種不同的志工均有它的出發點，雖然
出發點不一樣，但實際上卻存在著同樣
的”初心”，也就是那顆願意服務別人、
幫助別人的心，希望之後能有更多人能
投身於各種志工服務中，為生活周遭增
添一點溫暖一點微笑!也謝謝這次事務所
帶給我的收穫。 
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• 從之前做的服務學習到這次的服務
學習當中，我覺得這次和之前不一
樣的地方是，這次在南區戶政事務
所當中，不但可以為大家服務，還
可以了解裡面的服務內容，例如；
結婚登記、辦身分證、收養與終止
收養手續等，除此之外，我做的工
作有黏貼資料、掃落葉、倒碎紙機
紙屑和引導民眾等工作。 

• 其中引導民眾和黏貼資料這兩項工
作，不但能為人服務，也能樂在其
中；掃落葉則在大太陽下工作，這
不但是工作內容之一，也能體會到
清潔人員的辛苦，真是有意義。而
擦哺乳室和拍照室也能培養自己在
家做家事的能力，換個角度想，當
別人為我們服務時，要將心比心感
謝別人的付出。這幾天的服務學習，
讓我收穫滿滿，希望下次還能再到
南區戶政事務所服務，感謝你們提
供機會讓我學習成長，謝謝。 
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替代役哥哥 
的一封信 

給 孟涵、芝諆、張晴、 
靜雯、威震、子杰、毅嘉、
法翊： 
我是這次負責帶你們的替代
役，我叫建諭，雖然只有短
短幾天的相處，但對於你們
服務民眾的熱忱我感到相當
欽佩，我在你們這個年紀的
時候大概整天只想著玩，怎
麼還會想到要來當志工服務
大家呢？ 
希望你們在這次當志工的過
程中收穫滿滿，並且記得這
種服務他人、利他的心情，
運用在未來的學業甚至更久
遠以後的事業之中！ 
 
祝 一切順利 


