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讓我們繼續看下去……
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經過這一個星期又兩天的志工服務，除了讓我的服務學

習時數完成，更重要的是，讓我學習到了非常多重來沒做過的
事，像是:到櫃檯去迎接要來戶政事務所辦事的客人，我本來
幾乎不敢跟陌生的人說話，但是這個工作一定要接觸到不同的
人，因此這讓我改變了原本會怕生的習慣；幫忙黏貼信件，一
開始黏貼的速度不是很快，但是經過了很多時間的練習，加上
有夥伴的幫助下，讓黏貼的速度越來越快；幫忙碎紙，一開始
都會一次放太多的紙給碎紙機導致紙太厚而卡住，幸好它可以
將紙退出再重新輸入；倒垃圾，在下午五點多時會有垃圾車到
這裡，這時都有很多人要倒垃圾，要趕快將垃圾丟入才不會來
不及。有一次呂阿姨帶我去參觀整個區公所讓我知道這裡是災
難的避難所，今天是在戶政事務所當志工的倒數第二天，明天
就結束了，這種受益良多的工作，以後有機會，一定要在參加。【賴冠融】



這是我第一次到戶政事務所做志工，在這戶政的這

五天，學會了很多事情:站服務台、黏物件、裁紙、
使用碎紙機、綁繩結，我站服務台時，覺得來辦事的
民眾都很有禮貌，沒有遇到那種沒耐性且脾氣的人，
我覺得很LACKY，這裡的志工媽媽也很友善，教會我
服務人群、折紙盒，最讓我印象刻的是使用碎紙機，
為這是我第一次使用碎紙機，看到紙變成紙屑的過程，
讓我有一種很療癒的爽感。在這裡認識了很多親切、
溫柔的叔叔和阿姨，真的很感謝他們對我們這麼好，
還要謝謝志工媽媽教導我們服務人群的態度，最後感
謝漂亮的呂姐姐給我們這個做志工的機會，在這裡學
到很多事情，希望以後還能再來。

【楊肇元】



這是我第一次在戶政事務所擔任小志工，
我很高興能夠有這個機會來南區戶政事務所來幫忙
以及有這樣特別的經驗，例如在服務台接待到戶政
事務所辦事情的人們，我需要先向他們問好，再幫
他們領取號碼牌，指示櫃檯的方向，如果遇到了行
動不方便的長者，就得幫忙他們行動前往櫃台辦理
事務，而且，在這裡工作的大人們也是以相當友善
地態度服務他人，當有重聽的長者需要辦理事務的
時候，服務者們會很耐心地幫助他們完成辦理事務，
因此，我發現在這裡當小志工能夠學習到如何友善
地服務他人，我相信這對於我未來的工作實習會是
有相當大地幫助的。此外，我也深刻地體會到大人
們工作的辛苦，即便在長時間的工作環境裡，他們
還是能夠保持著友善的態度來繼續地服務需要幫助
的人們。最後，我感覺到很榮幸能夠來這裡幫忙分
擔事務，幾個小時使我受益良多，體驗到平時在學
校所接觸不到的珍貴經驗，希望下一次我能夠有機
會再來南區戶政事務所服務人們。

【王羿婷】



這是我第一次到政府機關當志工，在這裡我體驗到
了大人工作的辛苦，雖然我做的不久，但我還是學
到了很多東西，其中包括：如何顧服務台、如何和
陌生人溝通‧‧‧‧‧‧，這些對我這個不常和人
有互動的人來說，真的很有幫助，尤其是顧服務台，
讓我學到了對外人的尊重，像是說：「您好，請問
要辦什麼？」到引導辦事的人們，這些都讓我獲益
良多！到這裡當志工讓我打破了從小的想像，原來
政府機關的人們沒這麼冷淡嘛，互動都頗有趣，也
會主動關心我，能有機會到這裡當志工，這一切的
一切都要謝謝呂阿姨，呂阿姨的介紹讓我學到了很
多我以前都不知的知識，也要謝謝志工阿姨，在我
都不會做任何事時教我，還會主動關心我的狀況，
總之，能到這裡當志工真的是一次很好的體驗，不
僅有時數，還可以學到很多知識和服務他人的態度，
下次如果有機會一定還要來！！

【唐語澤】
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