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王冠智 
 我很榮幸可以擔任寒假的戶政小志工，我覺

得我在這裡有學到很多知識，而且在這裡遇
到的每個人都對我很親切，尤其我常常都會
被要求去站櫃台，所以每天都有遇見不同的
志工媽媽，她們都會跟我談心，使我完全不
會無聊，甚至關心我的身體狀況；而且她們
也總是笑臉迎人，會和客人聊天。 

     剛開始來新生訓練更讓我印象深刻，替
代役哥哥們教我們印製身分證的方法，兩人
一組拍照，而在拍照時我和我的組員是第一
組，也是最後一組。我可能是因為太緊張，
做出了很怪的表情，也沒把髮型整理好，所
以拍起來很醜，醜到連印表機都印不出來，
聽說後來印別人的照片時才印出來呢！ 

     講了這麼多，我還是要大大的感謝戶政
給我這個機會，可以讓我學習到戶政事務所
辦理的各項事宜，也感謝戶政培養我工作能
力，希望下次可以在來參加小志工的活動！ 
 



何珮綺 
 這是我第一次當志工，很高興能有這

個機會到南區戶政事務所來，在這裡，
我體會到大人們工作的辛苦，在這裡，
我學習到如何幫助別人，在這裡，我
感受到各位叔叔阿姨的熱心。當我在
掃地的時候，幾乎每個叔叔阿姨都會
自動把椅子向後拉，讓我掃地時更方
便也更有效率，掃完後，大家都會向
我道謝，讓我心情愉悅，這就是所謂
的助人為快樂之本。在戶政事務所的
這五天使我獲益良多，學到許多，希
望以後有機會能再到南區戶政事務所
來。 

 



許其翰 
 在一月二十三日、二十四日、二十五日，

二月六、日七日，的這幾天中，我學習到
了很多很多的事物，例如：摺紙、幫別人
拍大頭照，還有把物品包裝的很精美……，
雖然這些事情看起來很簡單，但是要把它
們做好，是一件不容易事情，也是需要經
過學習的。 

 例如：摺紙：你必須要知道他的摺法，幫
別人拍大頭照：你必須要讓你的手保持平
衡，包裝物品：你必須要知道如何包裝它，
並且把它包裝的很好看，才會有人喜歡。 

 在當志工時，我還做了一件事，就是在服
務台服務民眾。我站在服務台時，不知道
位什麼，只要看到民眾就好希望他們進來
讓我為他們服務，而每服務一位民眾，不
知不覺得就感覺好開心，而且我感覺每服
務一位民眾，我臉上的笑容就越來越彎，
而被服務的每一位民眾，感覺都很開心，
而且向我們道謝時，我就感覺更開心了！             

                         
 



林于庭 
 這幾天在戶政當志工,本來以為只是要來

掃掃地或拖個地,沒想到完全不是.而是
在這裡站服務臺或是包裝禮物等等…… 

 在這裡讓我印象最深刻的就是有一次,有
個走路不方便的婦人,她還沒走到戶政的
門口就問我說問題,但我根本沒聽清楚就
說應該是在戶政這裡,她好不容易走到裡
面,幫她抽號碼牌後,櫃台人員一看到就
問她要辦什麼,她就說她要重辦殘障的東
西,櫃台人員馬上就說在旁邊的區公所喔!
說完她就走回來把號碼牌還給我還跟我
說”對不起” 我真的很不好意思,因為
應該是我要說對不起的. 

 最後我想說謝謝呂阿姨和2個替代役哥哥,
因為他們真的教會我很多事情. 

 



林凡郁 
 今天一早到台南市南區的戶政事務所進行志工

服務。先前為爭取寒假志工的名額，在網路上
尋找相關資料與報名資訊，花費不少時間，所
以能成功報名很開心。一開始我們為到戶政事
務所登記結婚的新人組裝小禮盒，一男一女的Q
版人物造型很可愛，裏頭裝著米，有幸福「米」
滿的寓意。之後學習了如何幫人拍攝證件照， 

   拿著相機當起攝影師，還要調整至正確角度，
再三確認後才能輸出照片。整天服務下來，體
驗了許多工作，對我來說印象最深刻的是接待
前來辦事的民眾。身穿志工背心、配戴名牌在
入口服務處，面帶微笑地詢問民眾並協助帶位。
雖然緊張，但在志工媽媽的幫助下我愈來愈熟
練，最後可以自如應對。這次志工服務也讓我
學習到團隊合作的重要，原本繁雜的工作在各
個志工的分工合作下，變得簡單許多，整天的
時間很快就過去了。 

 



林倩伃 
 這是我第一次到戶政事務所當志工，本

來以為是公家機關大家應該很冷淡，但
有了這次的體驗讓我打破了印象，原來
大家都很熱心也很熱情。我們報到完後
就親切地介紹環境帶我們認識，今天這
一天雖然短暫但過得很充實，學習到不
少實務與態度，實務方面像是照大頭貼
的技巧和如何印出照片、包裝禮品、折
禮盒；態度方面像是待人禮貌打招呼、
接待客人的技巧和親切態度，也是因為
來體驗了這次志工才知道原來戶政事務
所的業務與我們的家庭息息相關像申請
戶口名簿、補發身分證、連辦護照都是。
有了這次經驗讓我了解更多戶政事務與
服務的精神。 

 



郭珮琪 

 今年我升上國中，有很多事情都不一樣，特
別是當志工!!!這是我第一次當志工，而且我
到的這個地方竟然是南區的行政中心<戶政事
務所> 

 剛來這裡的時候，我非常的緊張，因為我怕
我把事情搞雜，而且又是第一次，我進來學
的第一項東西是拍證件的大頭貼，當時每個
人都要拍，所以都拍的蠻蠢的，而且要換我
們的時候，就被拖出去做事情，所以逃過一
劫。 

 我在這裡也知道很多事情和資訊，所以對我
的幫助還蠻大的!!!而且在這裡我也學到很多
東西，對我的學習也有很大的幫助!最後，我
也告訴自己，我來做志工不是為了時速而來，
而是讓我的學習到東西，所以這次來當志工，
我也得到很大的收穫! 

 



蔡幸妤 
 從學期末開始，媽媽與我就開始替寒假志工準備。

從找資料.報名.到現在已經到戶政事務所開始志
工，從開始到結束，果真獲益良多! 

 第一次踏進戶政事務所，起初一切都非常陌生，
我與同行的珮琪甚至還走錯，但我們在呂阿姨和
役男哥哥的引導後，已經漸漸熟悉這裡的一切。
服務台的阿姨細心的教導我們招呼民眾的方式，
熟能生巧，很快就上手了。第二次時我分配到掃
地工作，我負責櫃檯部分，原以為會打擾到這裡
的叔叔阿姨們，沒想到他們都自動將椅子推開，
讓我輕鬆不少呢!而且掃完以後叔叔阿姨們都會
跟我說謝謝，讓我好開心，原來幫助人的快樂就
是從這產生!第三次做志工，我們一早就開始包
裝禮物，是要當作獎品的小燈，我和珮琪一起研
究包裝的技巧，包著包著，竟然把6張大包裝紙
都用完了!我們後來還有挑戰環保袋，連紙的外
包裝都可以變成實用紙袋，果真是巧手愛地球! 

 



 最後一次的志工，我們似乎都把能做的做完了!
我們一到戶政就去站服務台，志工媽媽似乎很
開心我們的到來，從一開始就不斷的教導我們，
不過她不只教導我們這裡的事物，還鼓勵我們
要勇於參與各個活動。她說多磨練，以後出社
會才能比別人更快上軌道，不論是工作態度還
是工作能力都是可以訓練的，唯有這樣為自己
的未來鋪路，才能在多年後有平穩的路可走。 

 雖然這次只有4天在這裡服務學習，以後也不
知道能不能再次回到這裡，但我相信在這裡的
服務經驗一定能夠使我成長更加茁壯。別人可
能覺得沒必要花時間做志工，但我卻不那麼想。
有個理由能夠到機關內學習，也有個動力督促
自己努力向上，學到的東西，是你一輩子的寶
藏。 
 



黃明依 
 我在戶政這幾天,讓我體會到大人工作的辛苦,

也學會了很多事情:站服務臺.把色鉛筆和LED燈
用包裝紙包起來.怎麼拍大頭照 怎麼把大頭照
洗出來.黏紙……等,讓我印像深刻的是站服務
台……有一次我在站服務台時,志工媽媽教我有
人進來時就問他說[ 請問你要辦什麼 ],我微笑
的對一位中年叔叔說請問你要辦什麼,結果他既
大聲又兇兇的對我說{不要跟我廢話,敢快幫我
按號碼出來啦!!快一點!},當時我差點哭出來了,
因為我是第一次站服務台,就遇到這麼兇的叔叔,
我心裡很難過,但我知到在每個場所都有不同個
性的人,但我要謝謝這位叔叔讓我學會了對待每
個人要有微笑的一面,我也遇到了許多很NICE^^
的阿姨.叔叔,他們對我微笑,讓我的心情變成更
開心,本來我想說公家機官的人會對我們很冷淡,
但出乎我意料,每一位阿姨.叔叔.志工媽媽還有
替代役真的都很親切.溫柔。 

 最後我要謝謝呂阿姨還有兩位替代役教了我許
多事情,在戶政讓我真正體會到做人處事的態度,
希望以後我還有機會幫戶政服務! 
 



潘彥丞 
  這個寒假期間我來到南區戶政事務

所當小志工，來到這裡看到了許多
朋友也有一起來當志工。經過呂阿
姨和兩位役男哥哥的詳細解說後，
我便開始了我人生中的第一份工作。
我的第一份工作是負責接待來到戶
政事務所辦理事務的民眾，這項工
作看似簡單，但事實並非如此。因
為這項工作會讓你學會如何更貼近
他人，使自己變得更大方。更重要
的是我學到了絕對不行讓生活上的
心情影響到工作上的態度，以及禮
貌的重要性。最後我很感謝在戶政
事務所工作的叔叔和阿姨們。辛苦
的為民眾服務。 
 



花絮 





 


